
Bijlage D - Programma van Eisen en Wensen gemeente Etten Leur

Nr. E1 Eisen - Algemeen Toelichting Eis Toelichtende omschrijving hoe uw oplossing de wens 
of eis realiseert. Gebruik hiervoor max. 200 woorden 
of anders indien aangegeven.

E1-1 De Gemma beschrijving noemt 13 modules. Geboden oplossing biedt minimaal genoemde 
modules.(https://www.gemmaonline.nl/index.php/BZM_specificaties ). 

Middels het aanbieden van genoemde modules/functionaliteiten wordt het geheel aan (wettelijke) burgerzakentaken 
mogelijk gemaakt.

Module 1: Afstamming
Module 2: Naam en Geslacht
Module 3: Documenten en verzoeken
Module 4: Huwelijk en partnerschap
Module 5: Migratie
Module 6: Nationaliteit
Module 7: Reisdocumenten
Module 8: Rijbewijzen
Module 9: Overlijden
Module 10: Overig
Module 11: Onderzoek
Module 12: Binnengemeentelijke levering
Module 13: Verkiezingen en Referenda

Onder een module verstaan wij een geheel van logische, afdwingbare en (al dan niet) noodzakelijk te doorlopen 
(proces)stappen welke een gebruiker in staat stelt om de (wettelijke) taken behorend bij het betreffende proces, 
maximaal ondersteund uit te kunnen voeren met het noodzakelijke resultaat tot gevolg.

Eis Beschrijf in maximaal 3 A4 voor module 1 t/m 13

E1-2 idem voor de Gemma beschrijving van module 15 t/m 29. 
Module 15: Akte
Module 16: Documenten
Module 17: Help functionaliteit
Module 18: Kennisgevingen
Module 19: Checklists
Module 20: Koppelingen
Module 21: Signalen en triggers
Module 22: Zaken en processen
Module 23: Risicoprofielen
Module 24: Zoeken
Module 25: Terugmelding
Module 26: Generiek
Module 27: Uitzoeken
Module 28: Instellingen
Module 29: Bewaken en rappelleren

Geef per module aan of deze tot uw standaard oplossing behoort en zo niet of u deze op een andere manier kunt 
aanbieden.

Eis Beschrijf in maximaal 3 A4 voor module 15 t/m 29

E1-3 De oplossing voldoet aan actuele wet en regelgeving  door de RViG gepubliceerde beschrijvingen voor de gemeentelijke 
basisregistraties.

De Handleiding Uitvoeringsprocedures (HUP)
Het Logisch ontwerp Basisregistratie Personen
De laatste versie van het Logisch ontwerp RNI B4(momenteel LO RNI 2.13)

Eis nvt

E1-4 De oplossing is flexibel van opzet, wordt gedurende de looptijd van de Overeenkomst verder ontwikkeld en verbeterd en 
houdt gelijke tred met wijzigingen in standaarden, koppelvlakken/aansluitingen op landelijke voorzieningen, met 
wijzigingen van deze landelijke voorzieningen (blijven voldoen aan actueel Logisch Ontwerp GBA-V, DigiD/eIDAS, et cetera) 
en wijzigingen in wet- en regelgeving om de functionaliteit van het systeem te waarborgen; De burgerzakenoplossing is op 
datum in werking treding nieuwe wetgeving aangepast op de nieuwste wetgeving.

Eis nvt  

E1-5 Alle gedurende de looptijd van de initiële Overeenkomst ontwikkelde functionaliteiten komen zonder meerkosten 
beschikbaar voor de gemeente. 

Dit geldt voor de jaarlijkse/structurele kosten, niet voor de eenmalige implementatiekosten. Eis nvt

E1-6 Geboden oplossing is workflowgestuurd. Een workflow is een voorgedefinieerd en herhaalbaar werkpatroon. 
Een workflow omschrijft een werkwijze waarin medewerkers in een vaste volgorde de handelingen moeten uitvoeren, 
met als doel dat processtappen op een zelfde wijze worden doorlopen en het resultaat hetzelfde is.

Eis Beschrijf in maximaal 3 A4 hoe uw oplossing hierin 
voorziet en maak dit indien noodzakelijk duidelijk aan 
de hand van visueel materiaal (afbeeldingen, 
stroomschema's).

E1-7 De leverancier waarborgt de integriteit van gegevens en systeemfuncties. De gebruiker van gegevens moet erop kunnen 
vertrouwen dat hij correcte, complete en actuele gegevens ontvangt.

Eis nvt

E1-8 De geboden oplossing dient volledig in het Nederlands bruikbaar te zijn. Eis nvt
E1-9 De geboden oplossing beschikt over een termijnenkalender voor  het opnemen van o.a. zon- en feestdagen om te kunnen 

voldoen aan de bewaking van de wettelijke termijnen uit de Algemene Termijnenwet.
Eis nvt

Nr. W1 Wensen - Algemeen Toelichting Wens Toelichtende omschrijving hoe uw oplossing de wens 
of eis realiseert. Gebruik hiervoor max. 200 woorden 
of anders indien aangegeven.
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